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Cén cir Nghi dinh s6 98/2017/ND-CP ngay 18 thang 8 nam 2017 cua
Chinh phii quy dinh chitc néng, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chitc cia Bo
Cong Thuong;

Cén cir Nghi quyét sé 82/NO-CP ngay 26 thang 5 nam 2020 cua Chinh
phu ban hanh Chuong trinh hanh dong ciia Chinh phii thuc hién Chi thi s6
30/CT-TW vé ting cuong su lanh dao cua Dang va trdch nhiém quan ly cia Nha |
nieée doi véi cong tdc bao vé quyén loi ciia nguoi tiéu dung; |

Can cu Quyet dinh s6 1907/0D-BCT ngay 21 Ihang 7 nam 2020 cua Bo |
Cong Thuong vé vigc ban hanh Ké hoach hanh dong cua Bo Cong Thuong trién
khai Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26 thang 5 nam 2020 cua Chinh phu ban
hanh Chuong trinh hanh dong cuia Chinh phii thuc hién Chi thi sé 30/CT-TW vé
tang cuong sy lanh dao cua Pang va trach nhiém quan ly ciia Nha nude déi véi
cong tde bdo vé quyén loi ciia ngudi tiéu dung;

Theo dé nghi ciia Cuc truong Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu ding.
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PE AN
DOANH NGHIEP VI NGUOI TIEU DUNG GIAI DOAN 2021-2025
(Ban hanh kem theo Quyéf dinhsé6 48 /OP-BCT
ngay 0§ thdang 0 nam 2021 cia Bj trucng B¢ Cong Thuong)

I. SU CAN THIET CUA PE AN
1. Co s& phap ly

Trong nhimg ndm qua, cong tic bao vé quyén loi ngudi tidu dung luén
dugc Dang va Nha nudc quan tdm, chi dao sat xao. Céc vin ban quy pham phap
ludt, van ban chi dao ctia Pang, Chinh phu va B6 Cong Thuong da chi ra vai tro,
trach nhiém cua doanh nghiép va toan xa hoi trong viéc bao vé quyen lgi nguoi
tiéu dung, dong thoi, dat ra cac giai phap, nhiém vu cu thé nhiam day manh x&
héi hoa, nang cao vai tro, trach nhiém cua cic t6 chirc, ca nhén san xuat kinh
doanh hang héa, dich vu va to chirc xa hoi trong cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung, trong d6 c6 nhiém vu xdy dung va trién khai D& 4n “Doanh
nghiép vi nguoi tiéu dung”. Cu thé:

- Dleu 4 Luat Bao vé quyeén loi nguoi tieu dung nam 2010 da quy dinh bén
nguyén tic bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, trong d6 c6 nguyén tic “Bdo vé
quyén loi nguoi tiéu ding la trdach nhiém chung ciia Nha nude va toan xd héi;

- Diéu s Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding nam 2010 da néu “Tao diéu
kién thuan loi dé té chuc, ca nhan chu dong tham gia vao viéc bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung”; “Khuyen khich t6 chirc, ¢4 nhén ¢ ng dung, phét trién céng nghé
tién tlen dé san xuét hang héa, cung tmg dich vu an toan, bao dam chat lugng” va
“Trién khai thuong xuyén, ddng bo céc bién phéap quan ly, giam sat viéc tudn thu
phap luat cua t6 chirc, ¢4 nhan kinh doanh hang hoa, dich vy” 1a ba (03) trong 56
nam (05) chinh sach ctia Nha nuée vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;

- Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01 nam 2019 ca Ban Bi thu vé
tang cuong su lanh dao cua dang va trach nhiém quan ly cia nha nudc déi véi
cong tac bao vé quyén loi cua nguoi tiéu dung da néu “E)ay manh x& héi hoa,
nang cao vai tro, trach nhiém ctia cac t6 chire, ca nhan san xudt, kinh doanh hang
hoa, dich vu va tb chirc x4 hdi trong cong tac bao vé quyen loi nguoi tiéu dung”
la mot (01) trong sau (06) nhom nhiém vu, giai phép nhdm nang cao hiéu qua
trong cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;

- Theo Nghi quyét sé 82/NQ-CP ngay 26 thang 5 nam 2020 cta Chinh
phu vé viéc ban ‘hanh Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thuc hién Chi thj
s6 30-CT/TW vé tang cuong su lanh dao cua Pang va trach nhiém quan ly cta
Nha nuéc dbi véi cong tac bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung, Chinh phu da




giao B§ Cong Thuong tiép tuc xay dung va trién khai Pé an “Doanh nghiép
vi nguoi tieu dung” trong giai doan 2021 - 2025.

- Theo Quyet dinh s6 1907/QD -BCT ngay 21 thang 7 nam 2020 cla Bo
Cong Thuong vé viée ban hanh Ké hoach hanh dong ctia Bo Céng Thuong trién
khai Nghi quyét s 82/NQ-CP ngay 26 thang 5 nam 2020 cua Chinh phu ban
hanh Chuong trinh hanh dong ctia Chinh pht thuc hién Chi thi sé 30/CT-TW vé
tdng cuong su lanh dao cua Pang va trach nhiém quan ly cia Nha nude dbi voi
cong tac bao vé quyén loi cla nguoi tieu dung, B Cong Thuwong da glao Cuc
Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu diung (Cuc CT&BVNTD) chi tri, phoi hop
véi cde co quan, to chie ¢6 lién quan tiép tuc xiy dung va trién khai Pé én
“Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung” giai doan 2021 - 2025.

2. Co so thue tién

Pé 4n Doanh nghi€p vi nguoi tiéu dung giai doan 2018-2020 (sau day goi
tat 1a “Pé 4n giai doan 2018-2020”) da dugc B Cong Thuong phé duy€t va ban
hanh tai Quyet dinh s6 4178/QD-BCT ngay 01 thang 11 nidm 2017 nhim trién
khai Quyét dinh sb 1997/Qb-TTg ngay 18 thang 10 nam 2016 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyet Chuong trinh phét trién cac hoat dong bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung giai doan 2016 — 2020.

Dén nay, viéc trlen khai Dé an giai doan 2018-2020 da dat duoc mot sb két
qua nhét dinh, cu thé gdm:

(1) xdy dung va gidi thiéu trang thong tin dién tir cia Chuong trinh Doanh
nghiép vi nguoi tiéu dung tai dia chi https:/dn.bvntd.gov.vn/ (sau day goi la
website cua Chuong trinh);

(ii) xay dung B9 tiéu chi danh gia “Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung trén
co s& cac muc tiéu cua Dé an va déng tai cong khai trén website cia Chuong
trinh dé cac doanh nghiép tham chiéu, tu danh gig;

(iii) x4y dung 16 g6 cia Chuong trinh;

(iv) x@y dung va phat hanh mét s6 4n pham truyén thong cho Chuong trinh
nhu : bat, so, giay ghi chuy, tai xach..

Két qua thuc hién D2 4an giai doan 2018-2020 di cho thy hiéu qua va y
nghia cia Chuong trinh Doanh nghiép vi ngudi tiéu dung (sau day goi tat la
“Chuwong trinh), dac biét 1a viée vén hanh B9 tiéu chi danh giad “Doanh nghiép
vi nguoi tiéu dung” da cung cap cho doanh nghiép mét thudc do co gid tri trong
viéc tu kiém tra, danh gia viéc tuan thu phap luat bao vé quyen loi nguoi tiéu
ding tai doanh nghiép, tham chi hudng dén dé dat duoc cac tiéu chi dam bao
quyén loi ngudi tiéu dung cao hon mite chuan muc duge phap luat quy dinh.

Mac du vay, thuc tién qua trinh trién khai thuc hién D& an cling gap mot sb
kho khan, han ché nhét dinh. Cu thé :

Thir nhat, theo Quyét dinh sb 4178/Qb-BCT ngay 01 thang 11 nam 2017
cua B6 Cong Thuong, thoi gian thyc hién D€ an 1a 03 ndm, tir ndm 2018 dén




nam 2020 va tong ngén sach thuc hién Pé 4n 12 9,23 ty dong. Tuy nhién, do kho
khan trong viéc bo tri ngén sach, nén nam 2019, Pé 4n méi bat déu duoc cép
ngan sach dé trién khai thuc hién véi téng kinh phi dugc phé duyét la 2,5 ty
dong (1,5 ty dong dé trién khai trong nam 2019 va 01 ty dong dé trién khai trong
nam 2020). Do do, thoi gian va kinh phi thuc hién pé an déu bi rat xudng con
02 ndm va 2,5 ty dong, thap hon so v&i mac dé xuét tai Dé an dugc phé duyét.

Thit hai, trong ndm 2020, do anh huong cua dich bénh Covid-19, mot 56
hoat dong cua Dé 4n da bi anh huong, bugc phai diéu chinh thay déi vé thoi
gian. Dong thoi, ban than cac doanh nghlep la dbi tugng chinh cua Dé an cling
gap nhiéu kho khin trong qué trinh san xuét, kinh doanh, khéng c6 day du diéu
kién dé quan tdm, tham gia Chuong trinh.

Trude nhiing kho khén, thach thirc néu trén, Pé an Doanh nghiép vi nguoi
tiéu ding méi chi duoc trién khai budce diu, chua thé dat dugc muc tidu tong thé,
dai han.

Can clt co s& phéap ly va thuc tién da dé cép & trén, viée tiép tuc xdy dung va
tnen khai D& 4n Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung trong giai doan 2021 — 2025 la
can thiét nham ké thura, phat huy két qua bude dau tir viée thuc hién D& 4n trong
giai doan 2018-2020, dong thoi, huéng dén dat duge cac muc tidu dai han, thuc
day doanh nghiép tham gla Chuong trinh, tang cuong trach nhiém cua doanh
nghiép va xa hoi dbi véi cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, néng cao hiéu
qua thuc thi chinh sach va phép luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding ma
Dang va Nha nuéc da dat ra trong thoi gian vira qua.

II. MUC TIEU CUA PE AN
1. Muc tiéu tong quat

bé an Doanh nghiép vi nguoi tiéu ding giai doan 2021-2025 (sau day goi
tat la “Dé an”) duoc ban hanh nham muc tiéu:

- Thuc day vian hoéa kinh doanh vi nguoi tiéu dung cta doanh nghiép, gop
phén xy dung mdi trudng tiéu dung, kinh doanh lanh manh, ben vimg thong
qua viéc ho tro, khuyen khich doanh nghiép tuén thu phap luat vé bao vé quyén
loi nguot tiéu dung, kiém soat chit ch& qua trinh sén xuét, kinh doanh nham dam
bao quyén va loi ich hop phép cua nguoi tiéu ding, tir d6 nang cao stic canh
tranh, vi thé cta doanh nghi¢p trén thi truong, giam thiéu cac khiéu nai, céc
hanh vi xdm pham quyén loi ctia nguoi tidu dung.

- Tao diéu kién, co ché dé khuyén khich cac doanh nghlep nang cao trach
nhiém ctia minh ddi v6i ngudi tidu dung, tir d6 x4y dung niém tin, sy hai long
cua nguoi tiéu dung dbi voi doanh nghiép, gitip doanh nghiép phét trién nhanh
va bén vimg hon.

- Thiic day doanh nghiép xay dung gla tri thuong hiéu, dong thoi, dinh
huéng dé nguoi tiéu dung c6 thé lua chon céc doanh nghi€p co uy tin, mic do
tin cdy cao dbi vl ngudi tiéu dung, lya chon nhu’ng hang hoéa, dich vu chét
luong, an toan, tiét kiém va giam thiéu tac hai téi moi trudng.




2. Muc tiéu cu thé

Pé an Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung giai doan 2021 — 2025 dugc trién
khai nham dat dugc cdc muc tiéu cu thé nhu sau:

- Trén co s& Bo tiéu chi “Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung” (4p dung
chung cho tét ca cac nganh, linh vuc) da dugc xdy dung trong giai doan 2018-
2020, phét trién thém céc B tiéu chi chi tiét danh cho 05 nganh, linh vyuc hang
hda, dich vu déac thu;

- Dam bao Hé thong cong nghé théng tin, cdc cong cu (phan mern ung
dung, co s& dit liéu) hd trg doanh nghiép tham gia tu danh gia truc tuyén va tu
dong tinh diém theo B9 tiéu chi “Doanh nghiép vi ngudi tiéu dung” van hanh
lién tuc, thong subt va bao mat trong ca giai doan thuc hién Dé an;

- 5.000 doanh nghiép duoc truc tiép tuyén truyén, phd bién, tap hudn, dao
tao thong qua céc hoat dong ctia D& 4n;

- 500 cén bg, cong chirc, vién chirc 1a dai dién cac S¢ Cong Thuong, Hoi
Béo vé quyen loi nguoi tiéu dung va céc hiép hdi nganh, nghé khac tai 63 tinh,
thanh phé truc thude Trung wong dugc tham gia cac hoat dong tuyén truyén, dao
tao, tap huan cua Dé 4n, tir d6 trd thanh dau méi tiép tuc thuc hién cong tac
tuyén truyén vé Chuong trinh Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung tai dia phuong;

- 50.000 doanh nghiép duoc gian tlep tiép can cac thong tin, chuong trinh
ctia Pé an thong qua hoat dong tuyén truyén, phd bién cta cac S& Cong Thuong,
Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va céc hiép hoi khac trong ca nudc;

- 100 doanh nghiép dugc hd tro thue hién khao sat, danh gia va hd tro
nang cao hiéu qua cic hoat dong san xuat, kinh doanh vi ngudi tidu dung.

I11. POI TUQNG CUA PE AN

501 tuong tham gia Chu’o‘ng trinh Doanh nghiép vi ngudi tiéu dung ctia Dé
an 14 tat ca cac té chirc, c4 nhan da dang ky kinh doanh tai Viét Nam, dang thuc
hién hoat dong kinh doanh hang hoa, dich vy tai thi truong Viét Nam (sau day
goi chung la doanh nghiép).

Péi tuong thu huéng ciia Dé an bao gdm doanh nghi€p va nguoi tiéu dung,
trong do:

(i) doanh nghiép la déi tuong duoc tuyén truyén, phd bién vé Chuong trinh,
vé Bo tiéu chi “Doanh nghiép vi ngudi tiéu dung”; duogc hd trg thuc hién khao
sat, tu van cac bién phép ning cao hiéu qua hoat déng san xuét, kinh doanh,
erO’ng dén mirc diém cao hon khi dénh gia theo B6 tiéu chi “Doanh nghiép vi
nguoi tiéu dung”; dugc nguoi tiéu dung ghi nhén, tin tudéng vi nhung no lyuc
trong viéc dam bao quyén va loi ich ciia ngudi tidu dung khi tham gia san xuét,
kinh doanh hang héa, dich vu tai Viét Nam;

(i) nguoi tiéu dung la dbi tuwong duoc tham gia giam sat viéc thuc hién
Chuong trinh; phan anh thuc trang hodc déng gép y kién vé chét luong hang hoa,



dich vu, phong cach phuc vu, chdm séc khich hang ctia doanh nghiép la déi
tugng tham gia Chuong trinh trong qua trinh lay v kién rong rai; duoc thu huc”mg
cac quyén va loi ich cao hon khi mua va st dung cac hang hoa, dich vu cua
doanh nghlep la d6i twong tham gia Chuong trinh sau khi doanh nghiép dugc hd
trg tu van ap dung céc bién phap nang cao hiéu qua san xuat, kinh doanh hudng
dén vi nguoi tiéu dung.

IV. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Hoan thién B tieéu chi danh gia “Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung”,
dam bdo phu hop voi sw dleu chinh cua cac vin bian quy pham phap luit
trong linh vue bio vé quyén loi nguoi tleu dung va cac phap luat khac ¢o
lién quan, phu hop véi tinh hinh kinh té-xa hi, thwe tién kinh doanh ciia
doanh nghiép trong tirng thoi ky

1.1. Nhiém vu

Hoan thién B9 ti€éu chi danh gia “Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung”, xay
dung cac bd tiéu chi riéng danh gia “Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung” trong
mot s6 nganh, linh vuce hang héa, dich vu nhét dinh.

1.2. Giai phap

- Nghién ctru cép nhét, stra doi, bd sung céc tiéu chi trong B ti€u chi ddnh
gia “Doanh nghiép vi ngudi tiéu dung” (ap dung chung cho tét ca céc nganh,
[inh vuc) trén co sd ké thira két qua ctia Pé 4n giai doan 2019-2020, nghién ctru
cac van ban quy pham phap lut trong linh vuc bao vé quyén loi nguoi tieu dung
da dugc sira doi, bd sung va tiép thu cac y kién g6p ¥ tlr cac ddi tugng cb lién
quan nhim diéu chinh phi hop véi khudn kh6 phap 1y, thue tién kinh doanh ctia
doanh nghiép (Thoi gian thuc hién dw kién: Nam 2023);

- T6 chure cong bd, gi6i thiéu Bo tiéu chi danh gia “Doanh nghigp vi nguoi
tiéu dung” da duoc cap nhat, bd sung (Thoi gian thuc hién du kién: Nam 2023 i

- Nghién ctru, tham van v kién cac co quan, t6 chirc hitu quan dé xdy dung
va gidi thiéu 05 b tiéu chi riéng, 4p dung ddi véi 05 nganh, linh vuc hang hoa,
dich vu cu thé nhim déanh gia “Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung” trong nganh,
linh vuc do (Thm gian thuc hién dy kién: Nam 2021- 2025).

2. Nang cap va phat trién hé thong cong nghé thong tin phuc vu cho
cac hoat dong ciia P& 4n

2.1. Nhi¢m vu

Xay dung, duy tri, nAng cip va phat trién hé thong coéng nghé thong tin,
gbm trang thong tin dién ta; HE thong phdn mém dénh gid “Doanh nghiép vi
nguou tiéu ding”; Umg dung trén thiét bi di dong; co s& dit lidu luu trit thong tin
va cac phuong thirc khac nham tao diéu kién thuén loi dé doanh nghi¢p tham gia
tur danh gia, kiém tra viéc tuan thu phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung,
thuc hién trach nhiém va quy tic ung xir ddi véi nguoi tiéu dung theo cac tiéu
chi “Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung”, dam bao tinh lién tuc, théng subt trong




qua trinh van hanh; tinh cong khai, minh bach vé két qua danh gid; tinh bao mat
théng tin lién quan dén cac doanh nghi€p tham gia Chuong trinh.

2.2. Giai phap

- Phét trién tmg dung trén thiét bi di dong (giao dién danh cho nguoi
ding) va hé théng quan trj img dung trén thiét bi di déng (danh cho don vi quan
ly, van hanh), trong do, tich hop céc tinh néng cho phép doanh nghiép tu danh
gia, kiém tra truc tuyén theo B§ tiéu chi “Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung” cua
Pé an (Thoi gian thuc hién di kién: Nam 2021 va 2023);

- Nang cép trang thong tin dién tir va Umg dung trén thiét bi di dong (mo
rong kha nang truy cap, tién ich, tiy bién...) (Thoi gian thue hién du kién: Hang
namy;

- Xay dung co s¢ dir ligu dé quan ly, Iuu trlt thong tin, dir liéu lién quan
dén cac hoat dong cta Dé an, dam bao tinh bao m4t thong tin theo quy dinh cua
phéap luat va phu hop voéi yéu cau cta viéc thuc hién Dé 4n trong tirng thoi ky
(Thoi gian thuc hién die kién: Nam 2021 );

- Duy tri va nang cép duong truyén, ha tang ky thuét; thué tén mién, may
chu va dich vu luu trir dix liéu dién tu, dich vu hd tro bao hanh, bao tri, bao
dudng, van hanh hé thdng phén cung, phan mém dam bao hé théng cong nghé
thong tin phuc vu cdc hoat dong cua Pé an duoc vén hanh lién tuc, thong sudt,
dap tmg yéu cau thuc hién Dé an (Thoi gian thuc hién du kién: Hang nam).

3. Nang cao nhdn thirc cia doanh nghiép, nguoi tiéu dung va cong
dong xa hoi vé vai tro, y nghia cia Chwong trinh Doanh nghiép vi ngwoi
tiéu dung, khuyén khich cic doanh nghiép tham gia Chwong trinh

3.1. Nhiém vu

Tang cuong cong tac truyén théng nham nang cao nhan thirc cua doanh
nghiép, nguoi tiéu dung va cong dong xd hoi vé vai tro, y nghia cta Chucmg
trinh Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung, tir d6 thu hit doanh ngh1ep tham gia
Chuorng trinh, khuyén khich nguoi tiéu dung tham gia déng gép y kién, khéo sét,
danh gia muc d hai long d6i véi chat luong hang hoa, dich vu va quy trinh hoat
dong san xuét, kinh doanh cua céc doanh nghiép tham gia Chuong trinh.

3.2. Giai phap

- Phéi hop véi co quan bao, dai, don vj truyen théng dé nghién ci, x4y
dung chién dich va ké hoach truyén théng vé Chuong trinh Doanh nghiép vi
ngudi tiéu dung trong cé giai doan (Thoi gian thuc hién di kién: Niam 2021);

- Xay dung, in 4n, phat hanh cac tai liéu tuyen truyen phé bién vé Chuong
trinh v6i hinh thic da dang, phong pht nhu 16 roi, an pham, video clip, tai liéu dudi
dang dién tir, vat phdm tuyén truyén...( Thoi gian thuc hién dy kién: Nam 2021 va
2023);




- Td chire cac su kién, hoat dong quang cdo nham quang ba rong rai vé
Chuong trinh, thu hat su quan tam, chu y cuia dong ddo doanh nghiép, nguoi tiéu
dung va cong dong xa hoi véi cac hinh thirc da dang, phong phu nhu phit TVC,
video clip... trén thiét bi quang cdo dién tu tai cac dia diém cong cdng, tai cac
su kién lién quan dén linh vuc bao vé quyén loi nguoi ti€u dung; t6 chirc giai
chay, hoat dong thé thao gin véi noi dung quang ba vé Chuong trinh... (Thoi
gian thuc hién du kién: Hang ndm);

- Xay dung, dang tin, bai vé cac hoat dong c6 lién quan dén D& an trén cac
bao giéy, bao dién tir, bdo noi, bdo hinh...(Thoi gian thuc hién du kién: Hang
nam),

- Té chirc toa dam (truc tiép hodc truc tuyén) dé thao luan cac giai phap
thic day, hudng dan doanh nghiép tmg dung khoa hoc k¥ thuat, cong nghé tién
tién, hudng dén kinh doanh lanh manh, tidu ding bén vimg nhdm dat mirc cao
hon theo B¢ tiéu chi "Doanh nghiép vi nguou tiéu dung", téng cu'ong thuong
hiéu, uy tin ctia doanh nghiép, tao dung va cling ¢b niém tin cua nguoi tiéu ding
doi véi hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép (Thoi gian thuc hién du kién:
Hang nam);

- Tb chire cac hoi cho, trién lam trung bay, gidi thiéu céc san pham hang
hoa, dich vu, mé hinh, quy trinh san xuat, kinh doanh cta mét s§ doanh nghiép
tiéu biéu, dat két qua cao trén co s& danh gia theo B¢ tiéu chi “Doanh nghiép vi
nguoi tiéu dung” (Thoi gian thuc hién du kién: Nam 2022 va 2024);

- T6 chiec cac cude thi tim hiéu vé kién thtc phép luét bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung, vé Chuong trinh va céc tiéu chi danh gia “Doanh nghiép vi
nguoi tiéu dung”; cudc thi xay dung video clip tuyén truyén, quang ba Chuong
trinh (Thoi gian thuwe hién di kién: Nam 2021 v 2023).

- T6 chic hoi nghi so két va tong két cong tac trién khai thue hién Pé 4n
“Doanh nghiép vi ngudi tiéu dung” (Thoi gian thuc hién duw kién: Nam 2023 va
2025).

4. Tang cm‘)‘ng hé trg, hwéng din doanh nghiép tham gia Chuong trinh
Doanh nghiép vi nguoi tieu dung, xay dung va thue hign cic chinh sach,
quy trinh san xuat, kinh doanh nhim tudn thi phap luit, thé hién trach
nhiém cia doanh nghiép ddi véi ngudi tidu dung, dap wng B0 tiéu chi
“Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung”

4.1. Nhiém vu

HO tro, hudng dan doanh nghiép tham gia tu kiém tra, danh gia trén Hé
théng, tham chiéu céc tiéu chi trong B¢ tiéu chi “Doanh nghiép vi nguoi tiéu
dung” dé xay dLrng va thyc hién céc chinh sich tuén thi phap luat ve bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung, phat trién chién lugc kinh doanh dam bao quyén loi
t6i wu cho nguoi tiéu dung, d4p tng tiéu chi dé tré thanh “doanh nghiép vi nguoi
tiéu dung”.



4.2. Giai phap

- Xay dung, in 4n va phat hanh cac tai liéu, 4n pham, video clip huéng dan
doanh nghiép cach thirc truy cép vao Hé thong va tham gia Chuomg trinh, xay
dung va thuc hién chinh sach, chuong trinh tuan tht phdp luat vé bao vé quyén

loi nguoi tiéu dung tai doanh nghiép (Thoi gian thuc hién du kién: Nam 2021 va
2023);

- Té chirc tap hudn, dao tao nhim hudng dan doanh nghiép:
(i) thuc hién tu danh gid, kiém tra viéc tuan thu phap luét vé bao vé quyen loi
nguoi tiéu dung, thuc hién trach nhiém va quy tac ung xir ddi véi ngudi tiéu
dung cua doanh nghiép theo B¢ tiéu chi “Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung”;
(ii) xay dung va thuc hién chinh sach, chuong trinh tuén thu phap lut vé bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung phu hop VO diéu kién va didc thu ctia doanh nghiép;
(iii) ap dung céc tiéu chuén tién bd vé ky thuat, chat luong trong san xuat, kinh
doanh nhim dam bao cung cap cho nguoi tiéu dung nhiing hang hoéa, dich vu
chat lugng cao, an toan, tiét kiém va gitt gin, bao vé¢ mdi truong;
(1v) xay dung va thue hién quy trinh thu hdi san pham khuyet tat va xay dung va
véan hanh h¢ thong tlep nhén thong tin; giai dap thic mic cta ngum tiéu dung; tu
van, hd tro, giai quyét yéu cdu, kién nghi, khiéu nai ctia nguoi tiéu dung tai
doanh nghiép... (Thoi gian thuc hién dy kién: Hang ndm).

5. H6 tro' doanh nghi¢p thuwe hién khio sat, danh gia hién trang dap
ung Bo tiéu chi “Doanh nghigp vi nguoi tieu dung”, hoan thién chinh sach,
quy trinh sian xuat, kinh doanh nhim tuan thi phap luit va dat mire danh
gia cao hon theo B9 tiéu chi “Doanh nghiép vi nguoi tiéu diung”

5.1. Nhiém vu

- Thyc hién khao sat, danh gia hién trang ddp tmg B0 tiéu chi “Doanh
nghiép vi nguoi tiéu ding” ctia cac doanh nghiép tu nguyén dang ky duoc hd tro
khao sat, danh gié trén co s dam béo tinh khach quan, trung thuec;

- Tu Van hé trg doanh nghiép diéu chinh, hoan thién cac chinh sach, quy
trinh san xuét, kinh doanh, cham séc, phuc vu khach hang nham dat dugc murc
danh gia cao hon theo B9 tiéu chi “Doanh nghiép vi nguoi tiéu ding”.

5.2. Giai phap

- Xem xét, dénh gia ho so dang ky hd tro khéao sét, danh gia hién trang dap
ung Bo tiéu chi “Doanh nghiép vi ngudi tiéu dung” cua doanh nghiép trén co s¢
cac thong tin, tai liéu ‘trong b hé so; dir liéu vé phan anh, khleu nai cua nguoi
tiéu dung lién quan dén doanh nghi€p duoc co quan co tham quyén tlep nhén va
giai quyét; cac thong tin, tai li¢u khic c6 lién quan. H6 so ding ky cta doanh
nghiép do Hoi dong chuyén gia (gom dai dién Cuc CT&BVNTD, B Cong
Thuong; dai dién co quan quan ly nha nudc trong nganh, linh vyuc c6 lién quan;
chuyén gia tu van doc 1ap; td chire, ca nhan khac ¢ lién quan) theo nguyén tac

khach quan, doc l1ap va cong bang 86 luong hé so dur kién khoang 20 bd mdi
nam (Thoi gian thuc hién du kién: Hang ndm);



- Té chire khao sat, danh gia thyc trang thuc hién va dap ung céc tiéu
chi thude B9 ti€u chi “Doanh nghiép vi ngudi tiéu dung” tai doanh nghiép
dang ky dugc hd trg khao sat, danh gid theo Chuong trinh (Thoi gian thuc
hién du kién: Hang nam);

- Tb chirc 14y y kién gop y cua chuyén gia, dai dién co quan quan ly
nganh, linh vyc hang héa, dich vu ma doanh nghiép ding ky dugc hd tro
khao sat, danh gid theo Chuong trinh dang kinh doanh (Thoi gian thuc hién
dy kién: Hang nam);

- T6 chuc 14y y kién gop v rong rai cua ngudi tiéu dung va cong dong xa
héi thong qua hinh thirc ding tai cong khai két qua khao sét, danh gia du kién
trén cac phuong tién thong tin dai ching trong mot khoang thoi gian nhit dinh
(Thoi gian thuc hién dy kién: Hang ndm);

- T chire hoat dong tu van, huéng dan doanh nghiép diang ky hd tro khao
sat, danh gia hién trang dap tng B¢ tiéu chi “Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung”
diéu chinh, hoan thién céc chinh sach, quy trinh san xuét, kinh doanh, cham séc,
phuc vu khach hang nham dat dugc cac tiéu chi “Doanh nghiép vi nguoi tiéu
dung” & cac muc cao hon va cam két thuc hién céc chinh séch, quy trinh da
duoc didu chinh, hoan thién (Thoi gian thue hién du kién: Hang nam).

V. KINH PHI THUC HIEN

1. Ngudn Kinh phi

Nguén kinh phi thuc hién D& 4n do ngan sach nha nudc bao dam va ngudn
kinh phi huy dong tai trg khac (néu co).

2. Nguyén tic quan ly kinh phi

a) Can ctr nhiém vu tai P& an nay, Cuc Canh tranh va Bao \E ngum ticu
ding va cac don vi lién quan 18p dy toan thuc hién nhiém vu duoc giao, tong
hop vao du toan chi ngén sdch nha nude hang nim, trinh co quan ¢6 thim quyén
phé duyét.

b) Viéc quan ly va str dung kinh phi dugce thuc hién theo quy dinh cua phéap
luat hién hanh.

V1. PHAN CONG VA TO CHUC THU'C HIEN

1.  Phan cong thue hién

- Co quan chu tri: Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu ding

- Co quan ph01 hop trong B6 Céng Thuong: Van phong Bé Céng Thuong,
Vu Tai chinh va B6i méi doanh ngh1ep, Tong cuc Quan ly thi truong; Cuc
Thuong mai dién tir va Kinh té s6, cac don vi bao chi, truyén thong trong nganh
cong thuong (Bdo Cong Thuong, Tap chi Cong Thuong...).

- Co quan phdi hgp ngoai Bo Céng Thuong: Uy ban nhan dan céc tinh,
thanh phé truc thudc Trung uvong (S& Cong Thuong); t6 chire x4 hoi tham gia
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung (Hoi Bao vé ngudi tiéu dung Viét Nam va Hoi
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Bao v€ nguoi tiéu dung tai cac dia phuong trong ca nudce); cac don vi béo chi,
truyén théng trong ca nudc; cac hiép hoi doanh nghiép va td chirc, ca nhan cé
li€n quan.

2. T6 chire thye hién
2.1. Cuc Canh tranh va Bdo vé nguoi tiéu diing

a) Chu tri va phéi hgp véi céc co quan, don vi dugc phan cong dé trién
khai thuc hién Bé 4n Doanh nghiép vi ngudi tiéu dung.

b) Thanh lap, dé xuat cip c6 thim quyén thanh lap cac ban, hdi ddng, ban
hanh céc co ché, tiéu chi danh gia dé thuc hién cc hoat dong ctia P& an.

¢) Xay dung ké hoach va du toan thyuc hién nhiém vu duogc giao tai Dé dn
va tong hop vao du toan chi ngan sach nha nudc hang nim, trinh B6 Cong
Thuong phé duyét.

d) Thuc hién cac nhiém vu khac do B truong Bo Cong Thuong giao.
2.2. Van phong Bj

Phéi hop voi Cyuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung thyc hién céc hoat
dong tuyén truyén, truyén thong, quang ba cho Chuong trinh Doanh nghiép vi
ngudi tiéu dung va cic hoat dong khac cua Dé 4n.

2.3. Vu Tai chinh va Péi méi doanh nghiép

a) Tong hop du toan thuc hién nhiém vu dugc giao tai Pé an do Cuc
Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung 1ap vao dy toan chi ngan sach nha nudc
hang nam ctia B§ Cong Thuong, trinh cac cap cé thim quyén phé duyét.

b) Pho1 hop v6i Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu ding dé hoan thién
du toén chi tiét, ké hoach lua chon nha thiu thue hién c4c nhiém vu thudc Dé 4n,
trinh Lanh dao B§ Cong Thuong phé duyét.

2.4. Tong cuc Quin Iy thi truong

a) Phbi “hop voi Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung dé giam sat,
kiém chimg két qua tu danh gia cia doanh nghlep la d6i tugng tham gia Chuong
trinh Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung ctia Dé 4n;

b) Phéi hop véi Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tidu ding té chic hd tro,
huéng din doanh nghiép xéy dung, thuc hién cac chinh sich, quy trinh san xuét,
kinh doanh, phuc vy, cham séc khach hang, ngudi tiéu dung dam bao tuan thu
quy dinh cua phap luat va dép Gng céc tiéu chi ctia B tiéu chi Doanh nghiép vi
nguoi tiéu dung.

2.5. Cuc Thwong mai dién tir va Kinh té sé

a) Phéi hop v6i Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu dung dé nang cép va
phat trién hé théng céng nghé théng tin phuc vu cho cac hoat dong ciia Bé an;

b) Phéi hop véi Cuc Canh tranh va Bao v€ nguoi tiéu dung dé giam sat,
kiém chimg két qua tu danh gia theo B¢ tiéu chi Doanh nghiép vi nguoi dung cua
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cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc thuong mai dién tu; ra soat, cung cép
théng tin, tu van, ho tro doanh nghiép tham gia De an vé cac ndi dung lién quan
dén hoat dong thuong mai dién tir va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén moi
truong thuong mai dién tu.

2.6. Cdc don vi bdo chi, truyén théng trong nganh Cong Thuong

Céc don vi bdo chi, truyén théng trong nganh cong thuong (Bao Cong
Thuong, Tap chi Céng Thuong...) cé trach nhiém:

a) Chui dong xay dung céc tin bai, chuyén muc, chuyén d&, ndi dung vé hoat
dong ctia Bé 4n;

b) Phdi hop véi Cuc Canh tranh va Bao v¢ nguoi tiéu ding thuong xuyén
dang tai cac théng tin tuyén truyen gioi thiéu cac hoat dong cua De an trén cac
phuong tién théng tin cua don vi; thuc hién céc hoat dong tuyén truyén, quang b4,
truyén théng nhim nang cao hidu qua cta Dé 4an.

2.7. 8¢ Cong Thwong cdc tinh, thanh phé truc thuéc T rung wong

a) Chu dong thure hién cac cong tac tuyén truyén, truyén thong trong
pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh nhim nang cao nhén thirc cua doanh
nghiép, nguoi tiéu dung tai dja phuong noi minh quan ly vé vai tro, y nghia cua
Chuong trinh Doanh nghiép vi ngudi tiéu ding, khuyén khich cac doanh nghiép
6 hoat dong san xuat, kinh doanh tai dia phuong noi minh quan ly tham gia
Chuong trinh;

b) Phdi hop véi Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung 6 chirc dao
tao, tap huan, hudng dan doanh nghiép xay dung va hoan thién cac chinh sach,
quy trinh san xuat, kinh doanh, phyc vy, cham séc khach hang, ngudi tiéu ding
dam bdo tuén thi quy dinh ctia phép luat va ddp tng cac tiéu chi cua B tiéu chi
Doanh nghiép vi nguoi tiéu ding;

c) Phéi hop v6i Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu ding t6 chic glam
sat, kiém chimg két qua tu danh gia theo B9 tiéu chi Doanh nghiép vi ngudi tiéu
dung ctia doanh nghiép c6 hoat dong san xuat, kinh doanh tai dia phuong noi
minh quan ly.

2.8. Cdc to chirc xi hgi tham gia bio vé quyén loi ngwoi ticu dﬁng

a) Phdi hop véi céc co quan quan ly nha nuge vé bao vé quyén 101 nguoi
tiéu dung thong bao, phd bién vé Chucmg trinh t6i cac doanh nghiép, td chirc 6
lién quan; tham gia huéng din, giam sat viéc thuc hién cc ndi dung cua
Chuong trinh cta doanh nghiép;

b) Phéi horp voi Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu dung thyuc hi¢n khao
sat, lay y kién cua nguoi tiéu dung; tham gia dong g6p v kién vé viéc thuc hién
trach nhiém bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung cua doanh nghiép.
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2.9. Cdc higp hpi doanh nghiép va té chirc, cd nhén lién quan

a) Phéi hop véi (21,1c Canh tranh va Bao v¢ nguoi tiéu dung trong viéc thong
bdo, kéu goi, hudng dan doanh nghiép tham gia Chuong trinh;

b) Phéi hop véi Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi ti€u dung trong viéc giam

sat, dam bao hoat dong tuan thi phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
cua cac doanh nghiép hoi vién;

c) Ph01 hop véi cac co quan quan 1y nha nude vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung t6 chire, thuc hién cé hiéu qua cac ndi dung ctia Bé an./.

KT. BO TRUUN G

Tran Quéc Khanh
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